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개요

 창고관리 전체 프로세스를 단일 인터페이스로 구현하는 '디지털 WMS'는 차세대 물류의 필수 요소

 RFID 레이블링 같은 기본 창고관리 기능에 로봇공학, AR 웨어러블, TMS, ERP 등 다양한 기술 

솔루션을 결합해 운영 효율성을 제고하고, 폐기물을 감축하며, 노무관리를 향상시키고, 고객 및 

공급업체와의 관계를 강화하는 효과를 창출

 도입 시 관건은 첫째, 기존 프로세스(입고, 보관, 피킹, 출고, 반품)에 대한 철저한 분석 둘째, 성과 

목표(재고 정확도, 인력 생산성, 풀필먼트 시간, 오차율)에 대한 명확한 설정 셋째, 이해관계자들에 

대한 적극적 참여 유도로, 특히 경영진은 디지털 WMS로 인한 사업 발전 방향을 제시할 필요

주요 내용

 

 창고관리시스템(Warehouse Management System, WMS)은 물류창고 또는 풀필먼트 센터에서 

상품이 입고되는 순간부터 반품되는 순간까지 효율적 운영을 지원하는 정보 시스템

 최근에는 바코드 스캔, RFID 레이블링 등 기본 기능에 로봇공학, AR 웨어러블, TMS, ERP 등 

다양한 기술 솔루션이 결합된 '디지털 WMS'로 진화

 디지털 WMS는 단일 인터페이스를 통해 입고에서부터 반품에 이르기까지 창고관리의 모든 프로세

스마트물류연구센터                                                                                      http://lotech.koti.re.kr

차세대 물류를 위한 '디지털 WMS'
참고ｌ 'The Exciting Future of Warehouse Management Systems', MADE4NET, 2025. 2. ; 'Visualize ​Warehouse 

Operations Digitally - DIGITAL WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (DWMS)', Flink Automation System, 
2025. 2.

신규보고서

“ '디지털 WMS'는 로봇공학, AR 웨어러블, TMS, ERP 등 다양한 기술 솔루션을 결합, △운영 효율성 제고 

△폐기물 감축 △노무관리 향상 △고객·공급업체 관계 강화 효과를 창출 ”

“ 디지털 WMS를 도입하기 위해서는 첫째, 기존 프로세스를 철저히 분석하고 둘째, 성과 목표를 명확히 설정하

며 셋째, 이해관계자들의 적극적 참여를 유도하는 것이 중요 ”

http://lotech.koti.re.kr
https://made4net.com/knowledge-center/the-exciting-future-of-warehouse-management-systems/
https://flinksystem.com/warehouse-management-system.html
https://flinksystem.com/warehouse-management-system.html
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스를 간소화해 △운영 효율성 제고 △폐기물 감축 △노무관리 향상 △고객·공급업체 관계 강화 

효과를 창출

 (운영 효율성 제고) 상품 입고 단계에서부터 오류를 줄이고 중복 작업을 제거해 재고관리 운영의 

효율성을 향상시키며, TMS 및 ERP와의 데이터 공유를 통해 상품 이동 시간을 단축

 (폐기물 감축) 유효 기간이 임박하거나 변질되기 쉬운 상품을 우선적으로 선정해 판촉 활동을 진행함

으로써 폐기물을 최소화하고, 재고 배치 및 최적 이동 경로를 통해 창고 공간을 가장 효율적으로 

활용하는 방안을 결정

 (노무관리 향상) 투입 인력을 예측해 업무 일정을 수립하고, 기술 수준에 따라 직원에게 적합한 

업무를 지정하며, 시간을 효율적이고 안전하게 사용할 수 있도록 작업 환경을 조성

 (고객·공급업체 관계 강화) 주문을 정확하게 이행하고, 납품 시간을 단축하며, 부정확성을 줄여 

고객과 공급업체의 만족도를 높이면서 관계를 강화

                       

출처: Hopstack, 'Digital Warehouse : A Guide To Smart Future of Warehousing' 

                           <그림> 디지털 WMS 구현 (사례)

 디지털 WMS를 도입하기 위해서는 첫째, 기존 프로세스를 철저히 분석하고 둘째, 성과 목표를 명확

히 설정하며 셋째, 이해관계자들의 적극적인 참여를 유도하는 것이 중요 

 (기존 프로세스 철저 분석) 입고부터 반품까지 각 프로세스의 소요 시간, 투입 인력, 오류 발생 

원인 및 작업 불가 원인을 면밀히 분석해 운영 현황을 확실하게 파악

 (성과 목표 명확 설정) 디지털 WMS 도입 후 재고, 생산성, 주문 처리 시간, 오차율 등의 성과 

측정 기준을 명확히 설정하고, 관리의 정합성, 프로세스의 정확도 및 비효율 개선 등의 기대 효과를 

제시, 다만 관리 영역의 확대와 업무 및 인력의 증가가 발생할 수 있음을 유념

 (이해관계자 적극적 참여) 이해관계자들의 적극적인 참여와 협의가 중요, 경영진은 전략적 방향 

설정 및 예산 승인에 대한 결정권자로서 WMS 도입을 통한 사업 발전 방향을 제시해야 하며, 

IT 부서는 기술적 구현에 문제가 없도록 WMS의 완성도로 높일 필요

https://www.hopstack.io/blog/warehouse-digital-transformation

